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INTRODUCCIÓ 
 
 
 
REACTIVACIÓ BADALONA, S.A. és una societat amb capital provinent de l’Ajuntament de 
Badalona. Gestiona el Badalona Centre Internacional de Negocis, BCIN, des de la seva creació 
l’any 1995. Els seus tres eixos d’actuacions són:  

 
 
Centre d’empreses  
 

 

 
 
Lloguer de petites oficines amb la 
prestació de serveis inclosos: neteja, 
mobiliari, telefonia, llum i climatització. El 
centre ofereix altres serveis com el fax 
centralitzat, fotocòpies, lloguer addicional 
de sales de reunió i cafeteria-restaurant, 
entre d’altres. 

 
Centre de convencions 
 

 

 
 
Lloguer de sales per a la celebració de 
reunions, convencions, congressos, així 
com el lloguer d’altres serveis necessaris 
per a la celebració dels actes, com tècnic 
de so, audiovisuals diversos, càtering, 
hostesses i flors entre d’altres. 

 
Promoció econòmica  
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El BCIN té encarregades diverses 
activitats de Promoció Econòmica de la 
ciutat, com la celebració de jornades 
d’interès per a col·lectius industrials o 
empresarials de la ciutat, l’actualització de 
bases de dades d’empreses del 
Barcelonès-Nord, promoció exterior de les 
empreses i de la ciutat, entre d’altres. 

 
L’any 2003 l’equip de Reactivació Badalona-BCIN va començar la implantació d’un sistema de 
qualitat i gestió ambiental, per tal que totes les activitats del centre complissin amb els paràmetres 
de qualitat i respecte a l’entorn de les normes ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 i el reglament 
EMAS, convertint-se així en el primer Centre de convencions de Catalunya que va apostar per una 
millora contínua del seu compromís ambiental en el marc d’aquestes directives.  
 
Des d’aleshores i en el marc d’aquest Sistema de Gestió de la Qualitat i el Medi Ambient, la 
Direcció i el personal de Reactivació Badalona treballem dia a dia per que els serveis que oferim a 
la ciutat i als nostres clients siguin el màxim d’eficaços i alhora respectuosos amb el nostre entorn.  
 
Els principis establerts en la nostra política de qualitat i medi ambient són el marc de referència pel 
nostre personal intern i d’altres col·laboradors. Per tal d’aconseguir-ho, formem els nostres 
empleats en aquestes àrees i demanem la seva ajuda, informem els clients d’oficines i del centre 
de convencions i demanem la seva col·laboració i procurem que els nostres proveïdors respectin 
els nostres compromisos ambientals i de qualitat. 
 
Mitjançant els nostres plans i objectius anuals, intentem millorar i anar avançant en el nostre 
compromís ambiental. 
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PRESENTACIÓ 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El Badalona Centre 
Internacional de Negocis  es 
troba al barri de Pomar de 
Badalona. La zona que 
l’envolta és el polígon 
industrial de Les Guixeres. 
Està ben comunicat amb 
l’àrea metropolitana gràcies a 
la proximitat de la C-31 i la  
B-20. Els autobusos urbans 
B-25 i 4 tenen parada a 
l’entrada del polígon. 
L’autobús BD2 té parada al 
començament de la rampa de 
pujada del BCIN. 
 

 
 
 
 
 
 
Les principals dades:  
 
Nom: Reactivació Badalona, SA (Badalona Centre Internacional de Negocis) 

Adreça: C/ Marcus Porcius, 1 (P.I. Les Guixeres) 

NIF: A-58184748 

Població: Badalona Comarca: Barcelonès 

Codi Postal: 08915 

Tel: 93 464 80 00 Fax: 93 464 80 20 – 93 464 80 23 
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c/e: bcin@bcin.org  Web: http://www.bcin.org 

Representant:  

Cipriano López Viegas Gerent  

Persones de contacte: 

Olga Saldaña Responsable de Qualitat i Medi Ambient  

Francisco Gallego Comitè de Qualitat i Medi Ambient  

 
 
ABAST 
 
 
El Sistema de Gestió Ambiental establert per Reactivació Badalona, SA s’aplica a totes les 
activitats que es porten a terme al Badalona Centre Internacional de Negocis (BCIN), contemplant:  
 

-  Gestió d’actes  

-  Gestió d’oficines 

-  Promoció econòmica 

 
Així com a totes les activitats de suport que hi estan relacionades.   
 
 
ACTIVITATS I INSTAL·LACIONS 
 
 
Gestió d’actes 
 
El BCIN lloga sales per a la celebració de reunions, congressos, convencions i subcontracta altres 
serveis necessaris per a la celebració dels actes.  S’han definit els passos que cal seguir des de la 
confecció del pressupost fins a la facturació final de l’acte en el Procediment per la preparació i 
gestió d’actes (P-11). Per a la celebració dels actes, el BCIN disposa de set sales de diferents 
capacitats i tres halls. 
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Gestió d’oficines 
 
El BCIN lloga despatxos (entre 15 i 44 m2) amb la prestació de serveis inclosos: neteja, mobiliari, 
telefonia, llum i climatització. En els nous contractes la despesa elèctrica ja no està inclosa. El 
centre ofereix d’altres serveis com el fax centralitzat, fotocòpies, lloguer addicional de sales de 
reunió i cafeteria-restaurant, entre d’altres.  
La sistemàtica a seguir per al lloguer d’una oficina està reflectida en el Procediment per al lloguer 
d’oficines (P-12). 
 

Promoció econòmica 
 
Les activitats realitzades pel servei de promoció econòmica del BCIN inclouen el servei 
d’informació a empreses (bases de dades i venda de llistats; organització de seminaris i jornades), 
programes de dinamització territorial i promoció exterior de les empreses de la ciutat (difusió del 
programa BCD i participació en xarxes d’abast internacional).  Aquestes activitats es recullen en el 
procediment de promoció econòmica (P-13). 
 
Per tal de portar a terme les activitats esmentades, el BCIN disposa de 4200 m2 distribuïts en 5 
plantes i de les següents instal·lacions / emplaçaments:  
 

Oficines / espais comuns  
 

 

 
 
 
Les  oficines estan distribuïdes en 4 
plantes. Són mòduls petits de 15,7 m2 o 
de 22 m2. En alguns casos hi ha oficines 
amb dos mòduls, tres i un cas únic amb 
quatre mòduls. 

 
 
 
Actes (convencions, càtering, office):  
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Hi ha 11 espais en total entre halls i sales 
d’actes, de diferents mides, des de 24 m2 
(Sala Albert Ferrer) a 372 m2 el més gran 
(Hall Europa). Tots aquests espais estan 
sobretot a la planta –1, però també a les 
plantes 0 i 1. 

 
 
 
 
Cafeteria:  
 
 

 

 
 
 
 
Dóna servei de dilluns a divendres de 8 a 
17 hores aproximadament, tant al 
personal de les oficines com al personal 
dels actes. S’ofereixen esmorzars i dinars.  
 

 
 
Jardineria: 
 
 

 

 
 
 
La gespa de l’entrada principal requereix 
reg per aspersió. Els testos de ferro colat i 
les buganvillies del muret de la façana a 
mar es reguen per goteig. Els triangles de 
l’aparcament i els arbres de l’aparcament 
es reguen esporàdicament. El jardi del 
lateral de l’aparcament es rega per goteig. 
L’empresa que va fer el manteniment al 
2008 va ser ISS Serveis de jardineria, els 
quals disposen de la ISO 14001.  
 

 
 
Sala de màquines:  
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Aquest espai és extern al centre, situat en 
un edifici annex. Conté les màquines per a 
la climatització de l’edifici, així com un 
dipòsit d’aigua potable. També hi ha el 
generador que requereix manteniment 
anual. No es treballa regularment dins del 
recinte, només s’hi accedeix una estona 
diàriament per engegar màquines o per 
comprovar possibles problemes. 
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ORGANIGRAMA 
 
 
 
 

 
 
 
 

POLÍTICA DE QUALITAT I MEDI AMBIENT 
 
 
 
COMPROMÍS DE LA DIRECCIÓ 
La Direcció de Reactivació Badalona té com a objectiu que els serveis que ofereix tant als 
diferents agents econòmics i socials de la ciutat en general, a través del servei de promoció 
econòmica de la ciutat, com als clients dels serveis de convencions i de centre d’empreses, 
responguin a les expectatives d’aquests col·lectius així com del govern de la ciutat que li ha 
encomanat aquestes tasques.  
 
Per a l’assoliment d’aquest objectiu amb la màxima eficàcia operativa i alhora mantenint un màxim 
respecte per tot l’entorn on està situat el Badalona Centre Internacional de Negocis, la Direcció de 
Reactivació Badalona pren el compromís d’impulsar i recolzar la implantació del Sistema de 
Gestió de la Qualitat i el Medi Ambient.  
 
Els principis que s’estableixen en aquesta política de qualitat i medi ambient han de ser el marc de 
referència per al nostre personal intern i altres col·laboradors a fi de satisfer les expectatives de 
tots els nostres grups d’interès.  
 
MISSIÓ, VISIÓ I VALORS  
El compromís de la direcció de Reactivació Badalona davant d’aquests grups d’interès i de tota la 
ciutat per a implementar aquestes polítiques comença per la definició de la nostra missió,  la 
nostra visió de la companyia i els nostres valors empresarials. 
 
Missió  
. Prestar serveis adreçats a la promoció, recolzament i participació en el foment d’activitats 
econòmiques i socials que contribueixin al desenvolupament de l’entorn socioeconòmic de 
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Badalona dins el marc d’un desenvolupament sostenible, potenciant iniciatives generadores de 
riquesa i ocupació i respecte per l’entorn.  
 
. Gestionar el centre d’equipaments i serveis Badalona Centre Internacional de Negocis-BCIN 
adscrit per l’ajuntament a la Societat, d’acord amb els objectius continguts en la memòria de les 
previsions anuals d’ingressos i despeses de la Societat que aprova cada any el  Plenari de 
l’Ajuntament. Particularment, gestionar i acréixer el Centre de Convencions i el Centre de Serveis 
a les Empreses del BCIN. 
 
. Assolir el ple desenvolupament del projecte del BCIN com a centre articulador i catalitzador de 
l’activitat econòmica de la ciutat, la qual cosa suposa l’edificació pendent de la resta de l’edifici  
que al seu torn permetrà assolir una massa crítica d’empreses de serveis i disposar d’espais per a 
activitats complementàries d’interès públic.  
 
. Organitzar i promoure actes, programes, estudis, campanyes de promoció, serveis 
d’assessorament i informació i altres accions que contribueixin al desenvolupament socioecòmic 
de la ciutat. Elaborar plans de viabilitat i reconversió dels sectors econòmics de la ciutat per a ser 
incorporats al Pla de Govern de la ciutat. 
 
.  Dur a terme les encomenes concretes que li ha assignat el govern de la ciutat, com la 
representació en les xarxes ACTE i SÉSAME de ciutats. 
 
Visió 
- Ser un centre de referència i el principal motor per a les activitats econòmiques de la ciutat, 
aglutinant, catalitzant i promovent iniciatives,  tant en la vessant empresarial com social. 
 
.  Ser un referent, també, per al govern municipal així com per a tots els representants de la ciutat, 
promovent estudis, aportant noves propostes i preparant i gestionant plans per al progrés 
econòmic de la ciutat. 
 
Valors 
. La vocació de servei envers les necessitats dels nostres clients i dels col·lectius socioeconòmics 
prioritzats en la memòria de les previsions anuals d’ingressos i despeses de la Societat,  ens ha 
de portar en cada cas a oferir els serveis més adequats que resolguin les necessitats i satisfacin 
les expectatives d’aquests clients i col·lectius. 
 
. Ens proposem assolir la màxima eficiència econòmica i social dels nostres serveis, entesa com 
oferir el màxim servei a la ciutat i clients amb els recursos suficients i personal necessari, tot 
garantint l’òptima conservació i estat de funcionament de l’edifici i equipaments del BCIN, 
l’explotació del qual ens ha estat encomanada pel govern de la ciutat. 
 
. El principi de subsidiarietat, entès com la priorització i foment d’iniciatives necessàries per al 
desenvolupament econòmicosocial de la ciutat, però  insuficientment impulsades pels agents 
privats. 
 
. El treball en equip entès com la corresponsabilitat de cada treballador en totes i cadascuna de 
les tasques de la societat,  el compromís de compartir al màxim iniciatives, propostes de millora i 
noves propostes,  informació i  coneixements a tots els nivells; i raonar i discutir constructivament 
les decisions. Sobre aquesta base la direcció assumeix el compromís de  decidir, establir i aplicar  
directrius clares i conegudes que motivin la participació de tot l’equip.  
 
. La sensibilització del nostre personal i els nostres clients i usuaris en quant a les repercussions 
ambientals de les nostres activitats.  
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. La imparcialitat i independència en els nostres treballs formen part de la nostra cultura 
d’empresa. 
 
PRINCIPIS 
 
L’assoliment d’aquests valors, missió i visió que s’ha proposat la Societat exigeix definir un 
Sistema de Gestió de Qualitat i Medi Ambient que pren com a fonament els següents principis 
més rellevants: 
 
1. Orientació de la nostra empresa cap el servei al ciutadà . 
 
La comprensió de les necessitats i expectatives presents i futures dels clients i grups d’interès han 
de ser el fonament per l’establiment dels nostres serveis i productes a fi de satisfer les seves 
necessitats i esforçar-nos a sobrepassar les seves expectatives. 
 
2. Una dialèctica eficaç entre el lideratge de la direcció i el treball en equip . 
 
Creant i mantenint l’ambient intern de comunicació, motivació, incentius professionals i 
participació, conformant un  treball en equip tal com hem definit en els valors de la nostra 
empresa: la corresponsabilitat de cada treballador en totes i cadascuna de les tasques de la 
societat,  el compromís de compartir al màxim iniciatives, propostes de millora i noves propostes,  
informació i  coneixements a tots els nivells; i raonar i discutir constructivament les decisions. 
Sobre aquesta base la direcció assumeix el compromís de  decidir, establir i aplicar  directrius 
clares i conegudes que motivin la participació de  tot l’equip. 
 
3. Organització per processo s 
 
La gestió  de les activitats i els recursos en forma de procés  ens permetrà d’establir  de forma 
clara i inequívoca les responsabilitats, les interaccions, i els aspectes clau en totes les nostres 
activitats, alhora que disposar de resultats millorats, consistents i mesurables.  Aquest seguiment i 
mesura dels resultats clau ens donarà les bases per a la millora contínua de les mateixes. 
 
4. Reflexió crítica per a una millora contínua  

 
La reflexió crítica en equip sobre la marxa de l’empresa, l’examen de noves oportunitats de servei i 
negoci, l’anàlisi del treball de la competència, el millor ús del nostre potencial humà i de recursos i 
la consideració de les iniciatives i valoracions dels nostres clients han de permetre la millora 
contínua dels serveis i del rendiment de la societat. 
 
5. Disponibilitat de recursos 
 
Assignar els mitjans humans i materials necessaris per assegurar la qualitat en els nostres serveis 
i alhora garantir el màxim aprofitament dels recursos naturals i el control dels consums, la 
minimització i correcta gestió dels residus i en general la prevenció i minimització dels efectes 
ambientals que generem sobre el nostre entorn. 
 
6. Compliment dels requisits legals 

 
Assegurar el compliment de les disposicions legislatives que sigui d’aplicació pel caràcter de les 
nostres activitats.  

 
Aprovat per la Direcció a Badalona, 20 de març del 2003 
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DESCRIPCIÓ DEL SGA 
 
 
Reactivació Badalona, SA va començar els treballs de definició, desenvolupament i implantació 
del Sistema de Gestió Ambiental amb la realització d’una avaluació ambiental inicial, duta a terme 
el primer trimestre del 2003. L’any 2004 es va auditar tot el sistema, el qual integra qualitat i medi 
ambient i l’any 2007 es va fer l’auditoria de renovació del sistema. 
 
Fa cinc anys que Reactivació Badalona es regeix per aquest sistema que contempla el següent 
marc normatiu: 
 

- Norma UNE-EN ISO 9001/2000 
 - Norma UNE-EN ISO 14001/2004 
 - Reglament (CE) núm. 761/2001 del Parlament Europeu i del Consell, de 19 de març del 
2001. Aquest reglament permet que les organitzacions s’adhereixin amb caràcter voluntari 
a un sistema comunitari de gestió i auditoria ambientals (EMAS)  
- Reglament  CE 196/2006 de 3 de febrer de 2006 que modifica l’annex I del Reglament CE 
761/2001 per tenir en compte la norma EN ISO 14001:2004. 

 
Les normatives i reglament esmentats s’han reflectit en la següent documentació: 

 
- Avaluació ambiental inicial 
- Política de qualitat i medi ambient de l’empresa 
- Pla anual de qualitat i medi ambient 
- Documentació del SGA:  
- Manual del sistema de gestió de la qualitat i el medi ambient 
 - Procediments 
 - Instruccions 
 - Documents i registres 
- Auditories 
- Declaració ambiental            

 

El màxim responsable del Sistema de Gestió de la Qualitat i el Medi Ambient és el Gerent. La 
gestió pràctica, pel que fa al control documental, registres i seguiment del programa i indicadors, 
es realitza des del Comitè de Qualitat i Medi Ambient format per dues persones. 
 
 
ASPECTES AMBIENTALS 
 
 

Tal com vam fer l’any 2007, per tal de determinar els aspectes ambientals significatius considerem 
la magnitud i la severitat. El càlcul es fa multiplicant aquests dos factors. Considerem significatius 
els aspectes ambientals que tinguin un valor de significativitat igual o superior a 6. La magnitud 
surt de la comparació entre els consums de l’any en curs i l’any anterior. Segons les dades del 
2008, surten com a significatius el consum d’electricitat, les piles i els residus informàtics com a 
residus i l’R22 de les màquines de climatització. 

A continuació farem un repàs de tots els aspectes ambientals que considerem al BCIN. 
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Generació d’aigües residuals sanitàries i domèstiqu es  

Es tracta d’un aspecte directe. Les aigües s’aboquen a la xarxa de clavegueram pública per al seu 
tractament en depuradora. Ho avaluem segons els criteris de consum d’aigua, ja que la disminució 
del consum d’aigua revertirà, en la mateixa proporció, en una disminució de les aigües residuals.  
 
Les aigües que s’hi aboquen provénen de la cafeteria, l’office i els serveis. Són, per tant, 
assimilables a domèstiques. 
 

Generació de residus especials  

Es tracta d’un aspecte directe, tot i que els clients d’oficines també dipositen piles i tòners als 
nostres contenidors. Dins d’aquest apartat incloem els residus de piles, bateries, fluorescents i 
bombetes, aerosols,  tòners i detectors iònics. 
 

 

 
 
L’empresa PILAGEST recull i tracta les piles, 
fluorescents I bombetes a deixalleria. S’ha 
contractat  l’empresa gestora PILAGEST per 
fer-ne la recollida i posterior tractament.  És el 
millor tractament que es pot fer.  
 

 
 
Els tòners els recull l’empresa Recisistems per tal de reciclar-los o reomplir-los. 
 
Pel que fa al monoclordifluormetà (R22) amb risc de fuita en les instal·lacions de refrigeració, és 
gestionat per l’empresa que en fa el manteniment, Clima Roca York. L’any 2010, segons el 
reglament CE 2037/2000, no es podrà continuar utilitzant com a fluid refrigerant. 
 
Els detectors iònics, si se’n produeixin la qual cosa no és habitual, es retornen al proveïdor. 
 
En el cas dels aerosols, els portem nosaltres mateixos a la deixalleria municipal. Són aerosols que 
provenen de les activitats de neteja i manteniment de l’edifici. 
 
Generació de residus d’envasos de plàstic i llaunes  
 
Es tracta d’un aspecte directe que procedeix sobretot de les ampolles d’aigua que s’utilitzen als 
actes i convencions i de l’activitat de la cafeteria/càtering. És un dels residus més importants en 
volum.  
 
El servei de recollida municipal és l’encarregat del transport i la gestió i el que ens proporciona les 
dades de recollida. 
 
És un aspecte directe procedent de les activitats de la cafeteria i del càtering. Es recull, com la 
resta de residus, de manera selectiva. 
 
El servei de recollida municipal és l’encarregat del transport i la gestió. 
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Generació de paper  
 
És tracta d’un aspecte tant directe com indirecte segons la seva procedència. Tot i no sortir com 
un aspecte significatiu, és un dels residus més importants a causa de l’activitat que es duu a terme 
en les oficines i al BCIN.  
 
El servei de recollida municipal és l’encarregat del transport i la gestió. 
 
Generació de brossa general - Rebuig 

És un aspecte directe que disminueix any rere any a mesura que es millora la recollida selectiva.  
 
La destinació de la brossa general és l’abocador de Vacarisses. El transportista és HERA-
SEGASA, SL (T-1352).  
 
Consum d’aigua 

Es considera un aspecte directe o indirecte segons la procedència del consum. Es consideren 
aspectes directes el consum d’aigua sanitària i de reg. Pel que fa al consum d’aigües domèstiques 
(cafeteria i office), es considera un aspecte indirecte. 
 
Consum energia elèctrica 

És tracta d’un aspecte directe. La seva reducció continua figurant entre els nostres objectius 
ambientals anuals. Una part, però, d’aquest consum prové de l’ús que en fan les oficines 
instal·lades al BCIN. Des de setembre de 2008 s’estan prenent les lectures dels mòduls d’oficines 
per controlar-ne el consum. 
 
Consum de gas butà 

El butà es consumeix a l’office. És un aspecte indirecte ja que el compra l’empresa que té la gestió 
de la cafeteria.  El consum és de 3 bombones mensuals.  
 
 
OBJECTIUS I PROGRAMA DE GESTIÓ AMBIENTAL 
 
 
Objectius ambientals 2008: 
 

1.- Reducció de la despesa elèctrica en un 2 % 

2.- Reducció del consum d’aigua en un 2 %. 

3.- Augmentar la compra verda. 

4.- Millorar la separació de residus (reducció rebuig en un 2 %). 

5.- Millorar la comunicació d’actuacions ambientals al client d’actes i en general. 
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Avaluació del compliment dels objectius:  

Objetiu Assoliment Fites/Accions Anàlisi 

1.- Estudi alternativa 
climatització de la recepció. 
Limitació climatització 
halls. 

S’ha estudiat un sistema d’aïllament de la recepció però s’ha 
desestimat per un cost excessiu i una baixa funcionalitat.  

2.- Reducció hores de 
funcionament màquina 
climatització halls. 

S’han apagat la calefacció dels halls a les 10 del matí.  
Manteniment continua controlant aquest assumpte. 

1.- Reducció 
de la 
despesa 
elèctrica en 
un 2 %. 

No s’ha assolit.  

3.- Instal·lació programari 
gestió energètica 

Instal·lació prevista per al 2009. 

1.- Estudi i pressupost 
aprofitament aigües 
pluvials.  

Estudi fet per Aquatersum. Si es fa l’ampliació de l’edifici, 
s’haurà de contemplar la recollida de pluvials i el 
reaprofitament de les aigües grises. 

2.- Optimització reg 
Hem optimitzat el reg, passant de 1049,87 m3 a 826,68 m3 en 
el reg de la gespa i de 561,95 a 163,11 m3 en el cas del jardí 
de l’aparcament. 

2.- Reducció 
del consum 
d’aigua en 
un 2 % 

Assolit. 

3.- Canvi progressiu 
cisternes WC per cisternes 
doble descàrrega. 

N’hem canviat 5. 

 
3 Augmentar 
la compra   
verda. 

 
Es prioritza la compra 
verda. Es comencem 
a incorporar criteris 
de RSC. 

1.- Estudiar nous productes 
i proveïdors 
 

Compres verdes realitzades:  
 - Memòria USB feta amb plàstic 100 % reciclat 
- Calendari editat en paper reciclat. Ha estat Imprès i 
manipulat en un centre especial de treball CET. 
- Nous recipients per als caramels amb disseny i serigrafia 
elaborats pel centre especial de treball Xalest. 
- Productes de neteja del centre amb ecoetiqueta europea. 
- Es continua amb la compra verda del material d’oficina 
(tòners, papereria, etc.) 

1.- Neteja soterrani i sala 
màquines exterior. 

S’ha començat una neteja exhaustiva del soterrani. La gestió i 
transport els farà GRECSA. 

2.- Posar codis CER als 
residus. 

S’han etiquetat tots els residus amb els codis CER. 

3.- Col·locació plànols de 
contenidors a la vista dels 
clients. 

Es va fer al desembre. 

4.- Millorar 
la separació 
de residus 
(reducció del 
rebuig en un 
2%) 

S’ha assolit l’objectiu. 

4.- Ocultació i arranjament 
zona exterior zona 
contenidors. 

S’han desplaçat però encara no s’han ocultat. S’han d’estudiar 
els pressupostos que tenim de tanques de fusta. 

1.- Incorporar als correus 
electrònics que enviem els 
logotips EMAS i ISO 14001   

Fet al febrer 2008. 

2.- Ecoespai i econotícia S’ha estat fet durant tot l’any. El taulell d’anuncis es troba al 
costat de la cafeteria. 

3.- Sessió de formació 
anual amb el personal del 
BCIN per explicar objectius 
EMAS i ISO. 

Feta al febrer 2008. 

5.- Millorar 
la  
comunicació 
d’actuacions 
ambientals 
al client  
d’actes i en 
general 

Continuem intentant 
millorar la 
comunicació amb els 
nostres clients i públic 
en general.  

4. – Donar d’alta el BCIN al 
Club EMAS 

Ens vam donar d’alta al mes de març 
(http://www.clubemas.cat) 
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EVOLUCIÓ DEL COMPORTAMENT AMBIENTAL  
 
 
Per analitzar l’evolució del comportament ambiental en la gestió del BCIN s’han utilitzat les eines 
definides en el Sistema de Gestió Ambiental. 
 
Amb la finalitat de poder realitzar un seguiment dels diferents aspectes implicats en la gestió 
ambiental, s’ha definit un quadre d’indicadors, on es reflecteixen les dades que posteriorment 
s’utilitzen per a l’anàlisi del sistema.  
 
En aquest quadre d’indicadors, s’estableix un valor objectiu per tal d’assolir-lo a final d’any, i se’n 
realitza un seguiment semestral. 
  
A continuació s’evidencien aquells punts d’interès en els que es posa de manifest la millora 
ambiental en el BCIN per a les activitats incloses dins el Sistema de Gestió Ambiental:  
 
 
 
 
 
Generació de residus especials 

    
 

Tipus residu Codi CER Recollida Gestió 2007 2008 
Tòners 080318 Recisistems 

T-2058 
V54 3 recollides 5 recollides 

 
Piles 

 
200133 

Pilagest 
T-1790 

E-525.98 

 
V44 

 
24,5 kg 

 
10 kg 

Bombetes i 
fluorescents 

 
200121 

Pilagest 
T-1790 

E-525.98 

V83 – V85 0 66 kg 

 
 
 
Recollida d’envasos 
 

         
 
Dades del Servei Municipal de recollida. 
 

Tipus residu Codi CER 2006 2007 2008 
 

Envasos 
 

150102 
 

1.728 kg 
 

1.850,4 kg 
 

1.976 kg 
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Es manté l’augment en la recollida d’aquesta fracció.  
 

Recollida envasos plàstic 2003-2007
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Recollida de vidre 
 

         
 
 

Tipus residu Codi CER 2006 2007 2008 
 

Vidre 
 

150107 
 

4.680 kg 
 

6.027,84 kg 
 

4.834 kg 
 

 
Després de l’augment en la recollida del 2007, tornem a un nivells similar al del 2006. És un dels 
residus que es separen millor.  

 

Recollida vidre 2003-2007
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Consum i recollida de paper i cartó  
 

   
 
 
Es continua promovent un ús responsable (fotocòpies i impressions a doble cara, reutilització del 
paper per fer esborranys, etc) i la recollida selectiva.  Les oficines disposen de petits contenidors 
de paper a les seves oficines.  Hi ha a més dels 7 contenidors mitjans distribuïts a totes les 
plantes.  
 

Tipus residu Codi CER 2006 2007 2008 
 

Paper i cartó 
 

200101 
 

5.040 kg 
 

4.492,8 kg 
 

3.514 kg 
 

 
Continua el descens en la recollida selectiva del paper i el cartó. Pensem que es degut a 
l’increment de l’ús del correu electrònic. 
 
Pel que fa al consum de paper blanc, continua reduint-se any rere any. Aquest indicador es 
refereix al consum de paper blanc que es fa a les nostres oficines i a la fotocopiadora del BCIN 
que utilitzen totes les oficines del centre. 
 
 

 

Recollida paper/cartó 2003-2008
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Any Consum paper blanc Estalvi any 
anterior 

 
2005 

 
65 caixes  

(1 caixa=5 paquets de 500 fulls) 

 
 

2006 55 caixes 25.000 fulls 
2007 30 caixes 62.500 fulls 
2008 20 caixes 25.000 fulls 



                          Reactivació Badalona – BCIN  /  DECLARACIÓ AMBIENTA L 2008 

Declaració ambiental gener-desembre 2008  19 

Consum de paper 2005-08

0 50000 100000 150000 200000

núm. fulls

2008

2007

2006

2005

 
 

Recollida de brossa – Rebuig 
 
La recollida de rebuig ha anat minvant des de l’any 2003. Això indica un augment del reciclatge.  
 

Tipus residu Codi CER 2006 2007 2008 
 

Rebuig 
 

200301 
 

121 m3 
 

110 m3 
 

99 m3 
 

 
Aquest any s’han recollit  99 m3, 11 m3   menys que l’any passat. Es tracta d’un indicador important 
ja que la disminució dels metres cúbics de rebuig significa un augment de les fraccions recollides 
per al seu posterior reciclatge. 
 
La recollida la continua fent l’empresa Hera Segasa. 
 

Recollida de brossa 2003-2008
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Zones de recollida al BCIN 
 
Aquestes són algunes de les zones de recollida selectiva de què disposa el Centre. 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

Zona de recollida zona fotocopiadora  

 

 
 

Recollida selectiva a l’office 

 
 

Recollida de plàstic màquina de vending 

 

 
 

Recollida costat cafeteria 
 

 

 
 

Recollida exterior  (vidre, plàstic i orgànica)  

 

 
 

Recollida oli office 
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Consum d’aigua  
 
Ja disposem de l’estudi per a l’aprofitament de les aigües pluvials fet per Aquatersum. Si es fa 
l’ampliació de l’edifici, s’haurà de contemplar la recollida de pluvials i el reaprofitament de les 
aigües grises. 

Hem optimitzat el reg, passant de 1049,87 m3 a 826,68 m3 en el reg de la gespa i de 561,95 a 
163,11 m3 en el cas del jardí de l’aparcament.  

El consum del 2007 va ser de 3.013 m3. Aquest any vam tenir una lectura de 0  m3 feta a 19 de 
març. Va haver un canvi de comptador i de la seva ubicació el 4 de març de 2008. Ja s’han resolt 
els problemes i el 2009 tindrem lectures fiables. 

Considerem que el consum d’aquest any ha estat de 1915 m3.  

Durant el 2008 es va haver d’aplicar el decret de sequera. 

 

Quadre de consums sectoritzats . Els valors estan indicats en m3. 

Mes Cafeteria  Dif. Office Dif. Reg gespa  Dif. 
Reg  

aparcament  Dif. 

des-07 103,696  61,315  2349,522  561,952  

Gener  110,76 7,064 70,183 8,868 2379,804 30,282 601,894 39,942 

Febrer 119,671 8,911 82,54 12,357 2396,084 16,28 633,015 31,121 

Març 124,998 5,327 90,111 7,571 2405,046 8,962 633,015 0 

Abril 129,909 4,911 96,236 6,125 2407,812 2,766 633,015 0 

Maig 135,397 5,488 103,962 7,726 2409,356 1,544 633,015 0 

Juny 141,705 6,308 112,993 9,031 2409,356 0 633,015 0 

Juliol 148,058 6,353 121,717 8,724 2750,932 341,576 633,027 0,012 

Agost 150,91 2,852 125,405 3,688 2920,632 169,7 640,01 6,983 

Setembre 155,096 4,186 130,931 5,526 3054,269 133,637 699,871 59,861 

Octubre 160,357 5,261 137,323 6,392 3117,34 63,071 717,086 17,215 

Novembre 166,355 5,998 144,819 7,496 3150,37 33,03 722,55 5,464 

Desembre 170,018 3,663 149,24 4,421 3176,21 25,84 725,063 2,513 

TOTAL   66,322   87,925   826,688   163,11 
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Consum elèctric 
 
Tot i que la tendència del primer semestre era positiva, ja que s’havien consumit  183.031 kwh 
enfront dels 195.040 kwh del primer semestre de 2007, durant el segon semestre ha canviat. El 
consum final del 2008 ha estat de 391.810 kwh, 7354 kwh superior al 2007. Una possible 
explicació és l’hivern més dur que està fent aquest any i un consum, doncs, més elevat de 
climatització.   

S’ha aprovat la instal·lació del programari de gestió energètica, que es farà al 2009. Aquest 
programari permetrà conèixer el consum minut a minut i saber-ne l’origen. 

S’han intentat reduir les hores de funcionament de la màquina de climatització, però en dies de 
molt de fred ha estat engegada més temps de l’habitual. 

De moment, es desestima fer l’aïllament de la recepció ja que el cost és elevat i no queda clar que 
sigui útil.  

 

Consum elèctric 2003-07
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Comunicació, formació i sensibilització ambiental 
 
El BCIN ha establert una sistemàtica de comunicació tant a nivell intern com extern a 
l’organització.  
 
S’informa a tots els treballadors, tant interns com subcontractats del desenvolupament del Sistema 
de Gestió Ambiental així com de la política ambiental. De la mateixa manera, s’ha establert una 
sistemàtica de comunicació amb parts externes interessades.  
 
Les persones responsables del desenvolupament del sistema han rebut formació en Sistemes de 
Gestió Ambiental per tal de realitzar-ne una correcta implantació i seguiment.  
 
Si es detecten residus inapropiats en els contenidors de reciclatge, es fa un seguiment per tal 
d’intentar esbrinar-ne la procedència. En cas que es sàpiga la procedència, s’informa l’empresa 
responsable i se li recorda la importància de fer una bona gestió dels residus.  
 
El BCIN intenta transmetre el seu compromís ambiental a les empreses i persones que el visiten: 
 
S’han afegit cartells a les sales que disposen de climatització independent recomanant 
temperatures de confort que permeten l’estalvi energètic.  
 
S’han col·locat cartells indicant que els llàpissos que s’utilitzen a les sales de convencions estan 
fets amb fusta certificada FSC.  
 
A les oficines se’ls dona un tríptic informatiu on s’informa de la recollida selectiva que cal realitzar 
per cada tipus de residu, així com també s’especifiquen pràctiques de gestió ambiental. Aquest 
any també hem col·locat un plànol d’ubicació dels contenidors a la vista dels clients.  
 

 

Al mes de juliol, Reactivació Badalona es va donar d’alta en el 
Club EMAS (www.clubemas.cat).  
Pensem que el fet de pertànyer a una associació d’empreses 
certificades EMAS pot donar-nos més projecció a l’exterior i 
impulsar noves fites.   
 

 

Per Nadal vam oferir als nostres clients i proveïdors una memòria USB feta amb plàstic 100 % 
reciclat, sense tintes, vernissos ni químics i amb components electrònics no tòxics i lliures de 
metalls pesants. La memòria tenia gravat el nou catàleg del BCIN. Gràcies a això hem pogut 
reduir considerablement el nombre de catàlegs impresos. El catàleg està també disponible en pdf 
al nostre web.  

També s’estan incorporant criteris de Responsabilitat social corporativa a les compres. El 
calendari del 2009 també ha estat totalment imprès i manipulat per un centre especial de treball 
CET (Centre dedicat a la inserció laboral de discapacitats psíquics). S’han fet nous recipients per 
als caramels amb disseny i serigrafia elaborats pel centre especial de treball Xalest.  

 
Hem de continuar treballant aquest aspecte ja que el nostre centre ha d’esdevenir una referència 
per al municipi pel que fa al respecte pel medi ambient. 
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Incidències i accions correctives i preventives 

Durant el període de funcionament del sistema s’han anat detectant una sèrie d’incidències que 
han estat resoltes amb gran efectivitat.  
 
Actualment hi ha obertes una sèrie d’accions correctives, preventives i de millora, i està previst el 
seu tancament el més ràpid possible.  
 
Grau de compliment de la legislació vigent 

En aquests moment la font d’informació sobre legislació ambiental prové dels diaris oficials, 
l’Ajuntament de Badalona, la web del departament de medi ambient de la Generalitat, etc. El 
Comitè de Qualitat i Medi Ambient analitza la informació, determina si és d’aplicació o no al BCIN,  
i ho registra en la base de dades “Legislació”, que el BCIN utilitza específicament per al control del 
compliment dels requisits legals. Disposem d’un registre sobre Compliment de la legislació.  
 
Aquest any 2008 l’ajuntament va emetre un ban sobre sequera (12 de febrer). Aquest ban va 
quedar derogat al juny i va donar pas a un nou ban que contempla municipis en estat 
d’excepcionalitat 1. El primer ban va afectar el BCIN en quant es va haver de parar el reg dels 
jardins. El segon ban va obligar a control·lar la despesa d’aigua de reg.  
 
 
Al setembre va entrar en vigor el RD 106/2008 sobre piles i acumuladors.  
 

L’UE va prohibir l’ús de làmpades incandescents. 

 
Situacions d’emergència  
 
El BCIN ha identificat les situacions d’emergència i funcionament anormal que poden tenir lloc al 
centre i ha establert un Pla d’Emergència per a actuar en cas que tinguin lloc. Així mateix, i 
sempre que sigui possible, el BCIN portarà a terme aquelles accions destinades a evitar que 
aquestes situacions puguin tenir lloc.  Comptem amb la col.laboració dels tècnics de FREMAP. 
 
Durant el 2008 no es va produir cap situació d’emergència.  
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