POLITICA DE QUALITAT I MEDI AMBIENT
< DE REACTIVACIO BADALONA S.A.

1. COMPROMIS DE LA DIRECCIO

La Direcci6 de Reactivaci6 Badalona t€ com a objectiu que els serveis que ofereix tant als diferents agents
economics 1 socials de la ciutat en general, a través del servei de promocié economica de la ciutat, com als
clients dels serveis de convencions i de centre d’empreses, responguin a les expectatives d’aquests col-lectius
aixi com del govern de la ciutat que li ha encomanat aquestes tasques.

Per I’assoliment d’aquest objectiu amb la maxima eficacia operativa i alhora mantenint un maxim respecte per
tot ’entorn on esta situat el Badalona Centre Internacional de Negocis, la Direccié de Reactivacio Badalona
pren el compromis d’impulsar i recolzar la implantacié del Sistema de Gestido de la Qualitat i el Medi
Ambient.

Els principis que s’estableixen en aquesta politica de qualitat i medi ambient han de ser el marc de referéncia
per al nostre personal intern i altres col-laboradors a fi de satisfer les expectatives de tots els nostres grups
d’interes.

2. MISSIO, VISIO I VALORS
El compromis de la direccié de Reactivacié Badalona davant d’aquests grups d’interés i de tota la ciutat per a
implementar aquestes politiques comenga per la definicid de la nostra missio, la nostra visio de la companyia i
els nostres valors empresarials.

Missio

. Prestar serveis adrecats a la promocid, recolzament i participacié en el foment d’activitats economiques i
socials que contribueixin al desenvolupament de [’entorn socioeconomic de Badalona dins el marc d’un
desenvolupament sostenible, potenciant iniciatives generadores de riquesa i ocupacio i respecte per 1’entorn.

. Gestionar el centre d’equipaments i serveis Badalona Centre Internacional de Negocis-BCIN adscrit per
I’ajuntament a la Societat, d’acord amb els objectius continguts en la memoria de les previsions anuals
d’ingressos i despeses de la Societat que aprova cada any el Plenari de I’Ajuntament. Particularment,
gestionar i acréixer el Centre de Convencions i el Centre de Serveis a les Empreses del BCIN.

. Assolir el ple desenvolupament del projecte del BCIN com a centre articulador i catalitzador de ’activitat
economica de la ciutat, la qual cosa suposa I’edificacido pendent de la resta de I’edifici que al seu torn
permetra assolir una massa critica d’empreses de serveis i disposar d’espais per a activitats complementaries
d’interes public.

.Organitzar i promoure actes, programes, estudis, campanyes de promocio, serveis d’assessorament i
informacio i altres accions que contribueixin al desenvolupamentn socioecomic de la ciutat. Elaborar plans de
viabilitat i reconversié dels sectors economics de la ciutat per a ser incorporats al Pla de Govern de la ciutat.

. Dur a terme les encomenes concretes que li ha assignat el govern de la ciutat, com la representacié en les
xarxes ACTE i SESAME de ciutats.
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Visio
. Ser un centre de referencia i el principal motor per a les activitats economiques de la ciutat, aglutinant,
catalitzant i promovent iniciatives, tant en la vessant empresarial com social.

. Ser un referent, també, per al govern municipal aixi com per a tots els representants de la ciutat, promovent
estudis, aportant noves propostes i preparant i gestionant plans per al progrés economic de la ciutat.

Valors

. La vocacio de servei envers les necessitats dels nostres clients i dels col-lectius socioeconomics prioritzats en
la memoria de les previsions anuals d’ingressos i despeses de la Societat, ens ha de portar en cada cas a oferir
els serveis més adequats que resolguin les necessitats i satisfacin les expectatives d’aquests clients i
col-lectius.

. Ens proposem assolir la maxima eficiencia economicosocial dels nostres serveis, entesa com oferir el maxim
servei a la ciutat i clients amb els recursos suficients i personal necessari, tot garantint 1’0ptima conservacio i
estat de funcionament de ’edifici i equipaments del BCIN, I’explotacio del qual ens ha estat encomanada pel
govern de la ciutat.

El principi de subsidiarietat, entés com la prioritzacid6 i foment d’iniciatives necessaries per al
desenvolupament economicosocial de la ciutat, perd insuficientment impulsades pels agents privats.

El treball en equip entés com la corresponsabilitat de cada treballador en totes i
cadascuna de les tasques de la societat, el compromis de compartir al maxim iniciatives, propostes de millora
i noves propostes, informacidé i coneixements a tots els nivells; i raonar i discutir constructivament les
decisions. Sobre aquesta base la direcci6 assumeix el compromis de decidir, establir i aplicar directrius clares
i conegudes que motivin la participacioé de tot 1I’equip.

La sensibilitzacio del nostre personal i els nostres clients i usuaris en quant a les repercussions
mediambientals de les nostres activitats.

. La imparcialitat i independeéncia en els nostres treballs formen part de la nostra cultura d’empresa.
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3. PRINCIPIS
L’assoliment d’aquests valors, missid i visié que s’ha proposat la Societat exigeix definir un Sistema de
Gestio de Qualitat i Medi Ambient que pren com a fonament els segiients principis més rellevants:

1 Orientacio6 de la nostra empresa cap el servei al ciutada.

La comprensio de les necessitats 1 expectatives presents i futures dels clients 1 grups d’interés han de ser el
fonament per I’establiment dels nostres serveis i productes a fi de satisfer les seves necessitats i esfor¢ar-nos a
sobrepassar les seves expectatives.

2 Una dialéctica eficag entre el lideratge de la direccio i el treball en equip.

Creant i mantenint I’ambient intern de comunicacid, motivacid, incentius professionals i participacio,
conformant un treball en equip tal com hem definit en els valors de la nostra empresa: la corresponsabilitat de
cada treballador en totes i cadascuna de les tasques de la societat, el compromis de compartir al maxim
iniciatives, propostes de millora i noves propostes, informacido i coneixements a tots els nivells; 1 raonar i
discutir constructivament les decisions. Sobre aquesta base la direccid assumeix el compromis de decidir,
establir i aplicar directrius clares i conegudes que motivin la participacié de tot I’equip.

3 Organitzacid per processos

La gestid de les activitats i els recursos en forma de procés ens permetra d’establir de forma clara i
inequivoca les responsabilitats, les interaccions, i els aspectes clau en totes les nostres activitats, alhora que
disposar de resultats millorats, consistents i mesurables. Aquest seguiment i mesura dels resultats clau ens
donara les bases per a la millora continua de les mateixes.

4 Reflexio critica per a una millora continua

La reflexio critica en equip sobre la marxa de I’empresa, I’examen de noves oportunitats de servei i negoci,
I’analisi del treball de la competéncia, el millor ts del nostre potencial huma i de recursos i la consideracié de
les iniciatives i1 valoracions dels nostres clients han de permetre la millora continua dels serveis i del
rendiment de la societat.

5 Disponibilitat de recursos

Assignar els mitjans humans i materials necessaris per assegurar la qualitat en els nostres serveis i alhora
garantir el maxim aprofitament dels recursos naturals i el control dels consums, la minimitzaci6 i correcta
gestio dels residus i en general la prevencio i minimitzacié dels efectes ambientals que generem sobre el
nostre entorn.

6 Compliment dels requisits legals

Assegurar el compliment de les disposicions legislatives que sigui d’aplicacio pel caracter de les nostres
activitats.

La Direccio

Badalona a 20 de marg del 2003
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